ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK

A jelen Altaldnos Szerz6dési Feltétel [tovdbbiakban: ASZF, Szabdlyzat] a MAGYARORSZAGI
SZERZETESELOLJAROK KONFERENCIAINAK IRODAJA [Szolgdltatd] dital szervezett és az emberimeltosag.hu
oldalon elérheté el6addsok, beleértve ebbe valamennyi videds és irott anyagot, teszteket, kérdéseket [a
tovdbbiakban ezek egyiittesen El6addsok, az egyes el6addsok hivatkozdsa: El6adds] megtekintését, ezen
szolgdltatdsokat [szolgdltatds] igénybe vevé Ugyfél [képzésben résztvevd, fogyasztd, felhaszndld] jogait és
kételezettségeit tartalmazza.

Jelen ASZF hatdlya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan elektronikus kereskedelmi
szolgaltatdsra, amely az emberimeltosag.hu oldalon [tovdbbiakban: weboldal] keresztiil torténik. A weboldal
altal kindlt szolgdltatas igénybevételére és a szolgaltatdsnyujtds szabalyaira az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informdcids tarsadalommal 6sszefliggd szolgdltatasok egyes kérdéseir6l szolo
2001. évi CVIII. torvény [Elkertv.], a 45/2014 (II. 26.) Korm. rendelet az irdnyaddak.

Jelen dokumentum kizardlag a szolgaltatdst igénybe vevd személy és az alabb megjelolt szolgaltatd kozott
jon létre, nem kerul iktatdsra, kizarélag elektronikus formaban keril megkotésre, nem mindsil irdsbeli
szerz6désnek, magatartasi kddexre nem utal, magyar nyelven irédik.

1. A Szolgdltaté adatai

Cégnév: Magyarorszagi Szerzetesel6ljarok Konferenciainak Irodaja (MSZKI)
Székhely: 1052 Budapest, Piarista koz 1.
Addszam: 19050333-1-41
Statisztikai szamijel: 19050333 9499 555 01
Bankszamlaszam: CIB Bank 10700598-71004781-51100005
Képvisel6: Knab Judit Eva irodavezetd
Telefon és email: +36 20 423 8235, titkarsag@szerzetesek.hu
1.2. Tarhelyszolgaltatd adatai:
Cégnév: Intracomp Szamitastechnikai Kereskedelmi és Szolgaltato
Székhely: 2081 Piliscsaba, Ady Endre utca 8.
Nyilvantartasi 13-09-199690
Addszam: 26733793-2-13
Elérhet6ség: +36 1999 0779, hello@intracomp.hu

2. Alapvet6 rendelkezések

2.1. Ajelen ASZF-ben nem szabalyozott kérdésekre, valamint a jelen ASZF értelmezésére a magyar jog
az iranyado, kiilonos tekintettel a Polgari Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény vonatkozo
rendelkezéseire. A vonatkozé jogszabalyok kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is
iranyadoak.

2.2. A jelen szabdlyzat 2024. majus 15. napjatdl visszavonasig hatalyos. A Szolgdltaté jogosult
egyoldalian modositani a Szabdlyzatot (a moddositasra okot add koértlmények kalonosen:
jogszabalyvaltozas, Szolgaltatoval kapcsolatos valtozasok). A mddositasokat a hatalyba [épés napjan
a szolgdltatd a weboldalon kozzéteszi.

2.3. A Szolgaltaté fenntart maganak minden jogot a szolgaltatds, annak barmely részlete és az abban
megjelend tartalmak, valamint a szolgaltatds terjesztésének tekintetében. Tilos a szolgaltatas
haszndlata soran az abban megjelen6 tartalmak vagy azok barmely részletének jogosulatlan
felhasznalasa, letoltése, elektronikus tarolasa, feldolgozdsa és értékesitése a Szolgaltatd irasos
hozzajarulasa nélkil.
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2.4,

Az Ugyfél tudomadsul veszi, hogy a szolgaltatast sajat felel6sségére veszi igénybe. A jogszer(tlen
felhasznalasért és az Ugyfél dltal feltdltott/megjelenitett jogszabalyba (itk6z8 tartalmakért a
Szolgaltaté nem vonhato felelGsségre.

3. Ertelmezd rendelkezések:

3.1.

3.2.

3.3.

Fogyasztd: a szakmaja, onallé foglalkozdsa, Uzleti tevékenysége korén kivil eljaréd természetes
személy

Szolgdltatds: Az emberimeltosag.hu oldalon igénybe vehetd El§adas megtekintésének biztositdsa
az arra jogosult személyek részére.

Felhaszndld: Az a természetes vagy jogi személy, aki a jelentkezés elkildésével részvételi
lehet8séget szerez az altala valasztott programra.

4. A szerz6dés targya

4.1.

4.2.

4.3.

A Szolgaltaté a jelen szerz6dés szerint kotelezettséget vallal arra, hogy az El6adds megtekintésére
lehet8séget biztosit az Ugyfél szamara.

A képzésben részt vevé tudomadsul veszi, hogy az elérhet6 képzési anyagokat kizdrdlag sajat
felhasznalasra veheti igénybe és kizardlag egyediil nézheti meg. E pont megszegése teljes kor(
kartéritési felel6sségét von maga utdn. Az emberimeltosag.hu oldalon igénybe vehet szolgaltatdst

barmely Internettel rendelkez6 mobiltelefonon, tableten, illetve szamitégépen haszndlhatja. Az
Ugyfél nem jogosult a szolgdltatast bérbe adni, kdlcsdnadni, tovabb értékesiteni vagy tovabb
lizingelni. Tilos a weboldalon Iév6 programot visszafejteni, feltérni, megprébalni a forras kddot
megfejteni, a programot mddositani vagy hasznalhatatlann3, illetve elérhetetlenné tenni. A fenti
tilalmak megszegése blintet6jogi és polgarjogi felelGsséget von maga utan.

Az Ugyfél kifejezetten tudomdsul veszi, hogy a szolgaltatds igénybevételéhez a jelen Altalanos
SzerzG6dési Feltételek és az Adatvédelmi Tajékoztatd elfogadasa szlikséges.

5. Jelentkezés az El6adasok megtekintésére

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Az El6adasok megtekintése az emberimeltosag.hu oldalon keresztiil regisztraciot kovetSen
lehetséges.

Az Ugyfél a jelentkezés kitoltésével kijelenti, hogy jelen ASZF, és az Adatvédelmi T&jékoztatd
feltételeit megismerte és elfogadja, az Adatvédelmi Tajékoztatoban foglalt adatkezelésekhez
hozzajarul.

Ugyfél a jelentkezés/regisztracid soran koteles a sajat, valés adatait megadni. A
jelentkezés/regisztracio soran megadott valdtlan, vagy mas személyhez kothetS adatok esetén a
létrejové elektronikus szerz6dés semmis. Szolgaltatd kizarja felel6sségét, amennyiben Ugyfél mas
nevében, mas személy adataival veszi igénybe szolgaltatasait.

Szolgaltatot az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd
késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminem( felel6sség nem terheli. A
Szolgaltatét nem terheli felelésség az abbdl adédé karokért, ha az Ugyfél az altala megadott
személyes adatokat illetéktelenek szamara hozzaférhet6vé teszi.

A képzésre torténd regisztracio a beérkezést kovetSen, legkésébb 72 dran belll visszaigazolasra
keriil, melyet e-mailben megkiildiink az Ugyfél altal a jelentkezésekor megadott e-mail cimre. A
visszaigazolé e-mailben taldlhaté informacidk alapjan az Ugyfél ellen8rizheti a mindenkori képzés
meghirdetett részleteit (idépontjat, dijat) és a dij kiegyenlitéshez szilikséges részleteket. A
jelentkezés (regisztracid) szolgdltatd altali visszaigazoldsa szerz6déskotésnek mindsil, fizetési
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kotelezettséget von maga utdn.

5.6. A weboldalon elérhet6 El6adasok megtekintésére kizardlag online lehet jelentkezni. A képzésekre
vonatkozdan megjelenitett arak forintban értenddk.

5.7. A weboldalon a Szolgaltatd részletesen feltlinteti a képzés nevét, leirasat.

5.8. Amennyiben a Szolgdltatd minden gondossaga ellenére hibds ar keril a weboldal feliiletére,
kiilonos tekintettel a nyilvanvaldan téves, pl. a képzés kozismert, altalanosan elfogadott vagy
becsult aratdl jelentSsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-os vagy “1" Ft-os arra,
akkor a Szolgaltaté nem koteles a jelentkezést hibds aron visszaigazolni, hanem lehet&sége van az
ajanlat visszautasitasara és felajanlhatja a helyes aron tortén6 visszaigazolast, amelynek
ismeretében az Ugyfél eldllhat jelentkezési szandékatdl. Jelentds eltérésnek mindsiil - a hazai biroi
joggyakorlatnak megfelel6en - az adott szolgaltatds piaci értékét6l akar pozitiv, akar negativ
irdnyban minimum 50 %-ban torténd eltérés. Tajékoztatjuk azonban a fogyasztdkat, hogy a felting
értékaranytalansag (Ptk. 6:98. §) fogalmat a torvény nem hatarozza meg.

5.9. Az el6z6 pontban ismertetett mérték({i hibas ar esetén feltliné értékaranytalansag all fenn a
szolgdltatas valddi és feltlintetett ara kozott. A Polgdri Torvénykonyvrdl szél6 2013. évi V. térvény
(Ptk.) alapjan a szerz6dés a felek akaratanak kélcsénos és egybehangzd kifejezésével jon létre.
Amennyiben a felek nem tudnak megallapodni a szerz8déses feltételekben, azaz nincs meg a felek
akaratat kolcsonosen és egybehangzdan kifejez6 nyilatkozat, abban az esetben nem beszélhetlink
érvényesen létrejott szerz6désrdl, amelyekbdl jogok és kotelezettségek fakadndnak.

6. Fizetési feltételek, szamlazas, dijak
6.1. Arészvételi dijat banki atutalassal vagy bankkartyas fizetéssel lehet teljesiteni.

6.2. Arészvételi dijat az MSZKI CIB Banknal vezetett 10700598-71004781-51300009 szamu alszamlajara
a dijbekérében vagy a szdmlaban szerepl6 adatok alapjan sziveskedjen utalni. A részvételi dij teljes
ellenértékének beérkezése esetén, a beérkezési nap, mint teljesités id6épontja szamla kerdl
kidllitasra. Az utaldsokat 3 (harom) munkanapon belill dolgozzuk fel és kildjlik ki a szamlat, az
oktatdsi portal elérhetGségét és a belépéshez sziikséges adatokat.

6.3. Online bankkartyaval: Ugyfélnek lehet8sége van a rendelés 6sszértékét online, bankkartyaval
fizetni a Szolgaltatd dltal igénybe vett pénzligyi szolgaltaté biztonsdgos fizetési rendszerén
keresztul.

6.4. Az adott képzés részvételi dija a képzésre vald kattintassal a RESZVETELI DiJ alatt talalhato.

Kereskedd neve: Magyarorszagi Szerzeteseloljarok Konferenciainak Irodaja
Székhelye: Magyarorszag 1052 Budapest Piarista koz 1.
Fizetési Elfogadohely webcime: https://emberimeltosag.hu/online-kurzusok

Kereskedd altal tovabbitott adatok megnevezése:

név, email, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi cim

[Lasd bGvebben: ]
Tudomasul veszem, hogy a Magyarorszagi Szerzeteseloljarok Konferencidjanak Iroddja adatkezeld
altal  a(z) felhasznaldéi adatbazisdban tarolt alabbi
személyes adataim ataddsra keriilnek a SimplePay Zrt. (Székhely cime: 1138 Budapest, Vaci ut 135-
139. B. ép. 5. emelet; Addszam: 32835155-2-44), mint adatfeldolgozé részére. Az adatkezel§ altal
tovabbitott adatok kore az alabbi: név, email, telefonszam, szamlazasi cim, szallitasi cim.

Az adatfeldolgozo dltal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési
tdjékoztatéban, az alabbi linken tekintheté meg:
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7. Szellemi tulajdonjog

7.1. A Szolgdltaté weboldalain elérhet6 tartalommal kapcsolatos 0©sszes szellemi tulajdonjogot
fenntartjuk. Jelen licenc nem jogositja fel Ont a Szolgéltaté védjegyeinek, 16gdinak hasznalatara.

7.2. Azzal, hogy On belép az emberimeltosag.hu oldalaira, tovabbd a szolgaltaté altal nyujtott

szolgaltatast igénybe veszi, elfogadja a jelen pontban foglalt feltételeket, még abban az esetben is,
ha a jelentkezési felllletet nem toltotte ki.

7.3. Az emberimeltosag.hu weboldalan taldlhaté El6addasok tartalma a Szolgdltatd szellemi tulajdona,

igy teljes egészében szerz8i jogvédelem alatt alinak, azokbdl barmely részt kivagni, a megcsonkitott
részt pedig nyilvanossaghoz barmely médon ujrakdzvetiteni tilos.

7.4. A Szolgdlatd fenntart minden, az oldal barmely részének barmilyen mddszerrel, technikaval torténé
masoldsdval és terjesztésével kapcsolatos jogot. Az oldalhoz tartozd oldalak tartalmat és
kialakitasat nemzetkozi és magyar szerzGi jogi torvények védik.

7.5. El6zetes irdsos hozzajarulas nélkil tilos az oldal egészének vagy részeinek (szoveg, grafika, foto,
audio- vagy videdanyag, adatszerkezet, struktura, eljards, program stb.) feldolgozdsa és
értékesitése. Az oldal tartalmanak egyes részeit - kizardélag sajat felhasznalds céljabdl -
merevlemezére mentheti vagy kinyomtathatja, de ebben az esetben sem jogosult az oldal igy
tobbszorozott részének tovabbi felhaszndldsara, terjesztésére, adatbazisban torténd taroldsara,
letolthetGvé tételére, kereskedelmi forgalomba hozatalara.

7.6. Ajogosulatlan felhaszndlds blintetd- és polgari jogi kovetkezményeket von maga utdn. A Szolgdltato
kovetelheti tobbek kozott a jogsértés abbahagyasat és kdrdanak megtéritését a Ptk. altaldnos
szabalyai szerint.

8. FelelGsség korlatozasa, vitarendezés

8.1. A weboldalon igénybe vehet§ szolgdltatast és a weboldalon taldlhaté informaciékat mindenki a
sajat felelGsségére haszndlhatja fel. A weboldal Gzemeltet6je semmilyen felelGsséget nem vallal a
tartalmak félreértelmezéséért, vagy téves alkalmazasaért.

8.2. A fentieken tul a Szolgaltaté nem vonhatd felelGsségre semmilyen kozvetett, specidlis, eseti vagy
példaérték( kar miatt, ami barmely médon Osszefliggésbe hozhatd a jelen Megéllapodassal vagy a
weboldalon igénybe vehet§ szolgaltatassal, annak felhaszndlasaval, illetve felhaszndldsanak
elmaradasaval.

8.3. Szolgaltaté tovabba kizarja felel6sségét mindazon karok tekintetében, amelyek az
emberimeltosag.hu oldalain elhelyezett anyagokbdl szarmaznak, beleértve a harmadik félnek

okozott karokat is. E rendelkezés a weboldalon elhelyezett esetleges rekldmokra és egyéb
anyagokra is vonatkozik; tovabba a mas altal rendelkezésre bocsatott, a kozvetits szolgaltato altal
nydjtott informdacids tdrsadalommal 06sszefligg6 szolgaltatdssal tovabbitott, tdrolt vagy
hozzaférhet6vé tett informacié - torvényben meghatarozott feltételek fennallasa esetén —
tekintetében; tovdbba a rendszer hasznalatdbdl addédd, a mikodés teljes vagy részleges
leallitdsabal, valtozasokbdl eredd esetleges karokért; tovabba egyéb, a Szolgaltatdn kivil allé okra
visszavezethet6 hibakért, karokért (vis maior); tovabba az Ugyfél szdmara a szolgaltatdsok
igénybevételébdl eredd esetleges anyagi vagy erkolcsi karért.

9. Jétallasi nyilatkozat

A Szolgaltatd nem vallal garanciat arra nézve, hogy az Ugyfél elégedett lesz-e az El6adasokkal,
illetve, hogy az ElGadas anyagaban elhangzott, illetve kapott barmely tartalom és informacio az,
amelyre Onnek sziiksége van. Tovabbd arra sem vallal garanciat, hogy a Szolgéltaté &ltal biztositott
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informatikai rendszer, valamint a hozza kapcsolédé szolgaltatdsok zavartalanok és hibamentesek
lesznek, illetve, hogy az esetleges hibak a rendszerben vagy a weboldalon kijavitasra keriilnek.
Semmilyen szébeli vagy irdsbeli tajékoztatas, melyet a Szolgéltaté ad Onnek, nem teremt garancia
érvényesitési jogot.

10. Felmondasi Tajékoztatod

10.1. A jelen ASZF elfogadasaval a fogyaszténak mindsiil6 felhaszndlé (Ugyfél) kifejezetten
tudomasul veszi, hogy a 45/2014. (l1. 26.) Korm. rendeletben rogzitett felmondasi jog a rendelet 29.
§ (1) bekezdésének a) és m) pontjira tekintettel nem illeti meg Ont, tekintettel arra, hogy a
weboldalon nyujtott szolgaltatdst a Szolgaltatd a részvételi dij megfizetésével azonnal megkezdi.

10.2. Tajékoztatjuk a fogyasztét, hogy nem gyakorolhatja felmondasi jogat a nem targyi
adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a Szolgaltatd a fogyaszto kifejezett,
el6zetes beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg
nyilatkozott annak tudomadsul vételérél, hogy a teljesités megkezdését kovetben elvesziti a
felmondasi jogat.

10.3. A felmondasi jogrol részletesebben a fogyasztd és a Szolgaltatd kozotti szerz6dések részletes
szabalyairdl sz6l6 45/2014. (1. 26.) Korm. rendeletben lehet olvasni.

11. Vegyes rendelkezések

11.1. A Szolgdltaté fenntartja maganak a jogot, hogy el6zetes értesités nélkil sziikséges
id6kozonként megvaltoztassa, illetve tovabbfejlessze a szolgdltatast. A szolgaltatds tovabb
haszndlatdval az Ugyfél automatikusan (rdutalé magatartassal) elfogadja a mddositott feltételeket.

11.2. Amennyiben Szolgaltaté a Szabadlyzat alapjan megillet6 jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas
elmulasztdsa nem tekinthet6 az adott jogrdl valé lemonddsnak. Barmilyen jogrdl torténé lemondas
csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes. Az, hogy a Szolgdltatd egy
alkalommal nem ragaszkodik szigordan a Szabdlyzat valamely lényegi feltételéhez, vagy
kikotéséhez, nem jelentiazt, hogy lemond arrél, hogy a késébbiekben ragaszkodjon az adott feltétel
vagy kikotés szigoru betartasahoz.

11.3. Az Ugyfél tudomasul veszi, hogy jelen Megéllapodas minden kitétele a lehetd legteljesebb
mértékben érvényesitendS. Amennyiben barmely megallapoddsbeli pont egészben vagy részben
jogszer(tlennek, érvénytelennek vagy érvényesithetetlennek bizonyul, az a pont részben vagy
egészben kilon kezelend6 a Megallapodastdl és nem befolydsolja a fennmaradd pontok
érvényességét és érvényesithetfségét.

11.4. Szolgaltatéd kotelezettsége teljesitéséhez kozremikodst jogosult igénybe venni. Ennek
jogellenes magatartasaért teljes felel6sséggel tartozik, ugy, mintha a jogellenes magatartast sajat
maga kovette volna el.

11.5. A Szolgaltatd pontos és hiteles informaciok kozlésére torekszik, de a tajékoztatasbol fakadd
esetleges karokért felelGsséget nem vallal.

11.6. Felek rogzitik, hogy a Szolgaltaté weboldala Magyarorszagon mdkodik, karbantartdsat is itt
végzik. Az Ugyfél kifejezetten tudomasul veszi, hogy az Ugyfél és a Szolgaltatd viszonylatdban az
irdnyado jog a magyar jog. Amennyiben az Ugyfél fogyasztd, gy a Pp. 26. § (1) bekezdése alapjan
a fogyasztéval szemben a szerz6désbél ered6 vitds lgyekben az alperes (fogyasztd) belfoldi
lakdhelye szerinti birdsag kizardlagosan illetékes.

11.7. A Szolgaltatd a weboldalon taladlhatd szolgaltatasokhoz valé hozzaférés vonatkozasaban nem
alkalmaz eltéré altaldnos hozzaférési feltételeket az Ugyfél dllampolgdrsagaval, lakdhelyével vagy



letelepedési helyével kapcsolatos okokbdl.

11.8. A Szolgdltatd - az altala elfogadott fizetési mdédok tekintetében - nem alkalmaz eltéré
feltételeket a fizetési miveletre az Ugyfél dllampolgérsagaval, lakdhelyével vagy letelepedési
helyével, a fizetési szdmla szamlavezetési helyével, a pénzforgalmi szolgaltatd letelepedési helyével
vagy a készpénz-helyettesitd fizetési eszkdz Unidn bellli kibocsatdasanak helyével kapcsolatos okok
miatt.

11.9. A Szolgdltaté megfelel a belsé piacon belliil a vevé allampolgdrsaga, lakdhelye vagy
letelepedési helye alapjan torténé indokolatlan terileti alapu tartalomkorlatozassal és a
megkllonboztetés egyéb formaival szembeni fellépésrél, valamint a 2006/2004/EK és az (EU)
2017/2394 rendelet, tovabba a 2009/22/EK iranyelv médositasardl sz6lé AZ EUROPAI PARLAMENT
ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELET-nek.

12. Panaszkezelés rendje

12.1. Szolgdltaté célja, hogy valamennyi igényt megfelel6 mindségben, a megrendel6 teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben az Ugyfélnek mégis valamilyen panasza van a
szerzGdéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a fenti telefonon, e-mail cimen,
vagy levél atjan is kozolheti.

12.2. A Szolgéltatd a szdbeli panaszt azonnal megvizsgélja, és sziikség szerint orvosolja. Ha az Ugyfél a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges, a Szolgaltatd
a panaszroél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyz6konyvet vesz fel, s annak egy
masolati példanyat 4tadja az Ugyfélnek.

12.3. Az irasbeli panaszt a Szolgdltatd 30 napon beliil irdsban megvélaszolja. A panaszt elutasitd
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyz6kdnyvet és a valasz mdsolati példanyat ot évig
megGrzi a Szolgaltatd, és azt az ellenérzé hatdsagoknak kérésikre bemutatja.

12.4. Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszdval hatdsagi vagy békéltet6 testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az aldbbiak szerint.

12.5. A Fogyasztd panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatdsaghoz:

A Fgytv. 45/A. § ()-(3) bekezdéseiben, valamint a fogyasztévédelmi hatdsag kijel6lésérél sz6l
387/2016. (XIl. 2.) Korm. rendelet alapjan 4&ltalanos fogyasztévédelmi hatdsagként a
kormanyhivatal jar el: http://www.kormanyhivatal.hu/hu/elerhetosegek

12.6. A Fogyasztonak panasza esetén lehetGsége van békéltetd testilethez fordulni, melyek
elérhetGségét itt talalja: https://bekeltetes.hu/

12.7. A békéltet6 testlilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kivili rendezése.
A békéltet6 testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljabdl egyezség
létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz a fogyasztoi
jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkiméls érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltet6 testlilet a Fogyasztd vagy a Szolgaltatd kérésére tandcsot ad a Fogyasztot megilleté
jogokkal és a fogyasztét terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

12.8. Online adasvételi vagy online szolgdltatasi szerz6déssel 6sszefliggd hataron atnyuld fogyasztoi
jogvita esetén a fogyasztévédelemért felel6s miniszter altal rendeletben kijel6lt kamara altal
mikodtetett békéltets testiilet illetékes. (Fgytv. 18. § (5) bekezdés, ITM rendelet 14. §).

12.9. A Fogyaszté panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A
platform igénybevétele egy egyszerl regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. Ezt
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kovetben pedig bejelentkezés utan nydjthatja be panaszat a fogyasztd az online honlapon keresztil,
amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

12.10. Szolgaltatét a békéltet6 testlleti eljarasban egylittmlkodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koételes a valasziratat megkildeni a békéltetd testiilet szamdara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a Szolgdltatd
székhelye vagy telephelye nem a teriletileg illetékes békéltet§ testlletet mikodteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a Szolgdltatd egylttmikodési kotelezettsége a Fogyasztd
igényének megfelel6 irasbeli egyezségkotés lehetGségének felajanlasara terjed ki.

12.11. Amennyiben a Fogyasztd nem fordul békéltet6 testiilethez, vagy az eljdras nem vezetett
eredményre, Ugy a Fogyasztdnak a jogvita rendezése érdekében lehetfsége van birésaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informacidkat kell feltiintetni
az eljard birésagot; a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakdhelyét és perbeli allasat;
az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalé tényeknek és azok bizonyitékainak
el6addsaval; azokat az adatokat, amelyekbdl a birdsdg hataskore és illetékessége megallapithato; a
birésag dontésére iranyuld hatarozott kérelmet. A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot,
illetve annak mdsolatat, amelynek tartalmara bizonyitékként hivatkozik.

A szolgaltatas mlkodésével és haszndlataval kapcsolatosan felmeril6 kérdések esetén az aldbb megadott
elérhetéségeinken rendelkezésre allunk. Jelen ASZF folyamatosan elérhetd az emberimeltosag.hu
weboldalon és letdlthetd az emberimeltosag.hu/online-kurzusok/aszf cimrél. A tajékoztaté mddositasai a

fenti cimen torténd kozzététellel Iépnek hatdlyba.

Vonatkozé jogszabalyok
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